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Outsourcing

Predstava zajisténi manazerského

a controllingového informacniho
systému externi firmou je pro mnohé
firmy zatim utopii. Vzdyt pravé zde
jsou obsazena ta nejdUlezitéjsi data
pro fizeni celého podniku! At si to vsak
vrcholni manazefi pfipoustéji nebo ne,
doba outsourcingu této diskrétni
zalezitosti kazdé spole¢nosti se rychle
blizi.

uvody jsou nasnadé. Jisté se shodneme, Ze

dulezitym predpokladem k provozovani
vlastniho manazerského systému je vysoka kva-
lifikace odpovédného garanta v ramci firmy.
Byva jim ¢asto controller, u kterého se snoubi
kompetence v detailni znalosti podnikovych pro-
cest, ekonomiky a IT. Takto vysoce kvalifikova-
nych lidi je na trhu nedostatek a jsou velmi
zadani. Proto jsou také drazi a vyznacuji se znac-
nou fluktuaci. V diisledku toho se firmy ¢asto
nachézeji v neustalém koloto¢i - po ¢asové
naro¢ném zaskoleni je tito pracovnici opoustéji
a ony se ocitaji opét na zac¢atku. Firma navic
ztraci nesmirné dileZitou kontinuitu controllin-
govych znalosti. Praveé tato zku$enost vede k roz-
hodnuti vyuZit v této oblasti sluzeb externich
spole¢nosti.

Outsourcing manazerského informacéniho sys-
tému (MIS) se pak po spravé standardnich pod-
nikovych reportti, planti a pravidelnych vyhledt
miZe zamértit i na podporu sluzeb spojenych
s tvorbou aktuélnich pohledii na firemni vysled-
ky a ptilezitosti s moznosti simulaci dopadii
a variant manazerskych rozhodnuti. Dalezitym
predpokladem tspéchu tohoto feseni je vysoka
kompetence expertti v komentarich k poskyto-
vanym vystuptim. A také jejich rychléd operabili-
ta ve vztahu k pokyntim vykonnych manaZert
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spolec¢nosti, kterd outsourcing vyuziva.
Podstatna je izka mira spoluprace a dostateéna
informaéni podpora.

Za jakych okolnosti by méla firma vyuZzit
outsourcing MIS?
Na zacatku outsourcingu MIS typu Business
Navigation System stoji zpravidla piani finan¢ni-
ho reditele spole¢nosti, Ze jiZ nechce opakované
- tedy naptiklad potteti, hradit vzdélavaci a uzi-
vatelské skoleni pro nového controllera. Pravé
pro v takovych pripadech miize byt outsourcing
tim nejlep$im fesenim. Firma u8etii ¢as i penize
na nové $koleni a ptitom ziska kvalifikovaného
experta, ktery pro ni zabezpeci pravidelné sluzby
na vysoké durovni. Vyhodou miize byt navic fixné
stanovend meési¢ni cena, ktera se uz v prabéhu
roku neméni. Zdkaznik ma jistotu, ktera je snad-
no planovatelna. Vysledky prace experta jsou
neustale ptidavany do systému, ¢imZ se ¢innost
externfho dodavatele déale zhodnocuje.

Z ptipravy na outsourcing MIS pritom neni
tteba mit obavy. Ze vseho nejdiive je zpracovan
ramcovy koncept feSeni pomoci BNS Trainingu.
Na néj navazuje tzv. navigaéni koncepce, ktera
definuje rozsah a zptsob fe$eni. Diilezitym
vystupem je mési¢ni cena a délka fixovaného
terminu nejkrats$i doby implementace. Je
vytvoren plan zavadéni a minimalné ro¢ni plan
manazerské podpory. Tento plan je kvartalné
aktualizovan na zakladé pravidelnych setkani
s manazery spole¢nosti.

Vlastni outsourcing je pak alespoti v ramci
nasi spole¢nosti poskytovan v ramci kompe-
tence nejvyse postavenych tzv. senior konzul-
tantti a ptedevsim v segmentech, kde jiz
dlouhodobé ptisobime - tedy v oblastech
rychloobratkového zboZi, strojirenstvi, automo-
tive, logistiky a investi¢nich celkti.

Neni nebezpecéné pustit klicové procesy
pro Fizeni firmy z vlastnich rukou?
Manazerské informaéni systémy jisté patii k ne-
tradi¢nim oblastem pro poskytovani outsourcin-
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gu. Firmy, které se pro néj rozhodnou, maji vétsi-
nou se svym externim dodavatelem uz dlouhodo-
bou zku$enost a divéruji mu.

Pfi implementaci manazerskych informaénich
systém si navic kazdy dodavatel zvykne, Ze
pracuje s citlivymi daty a Ze mu feditelé svéruji
tajemstvi, kterd v fadé ptipadt nevi ani nejblizsi
okoli. O¢ekavaji od néj naprostou diskrétnost.
Posunuti sluzby smérem k outsourcingu nenf
tedy v této oblasti Zddnou zménou. Naopak - je
jakymsi indikatorem dtvéryhodnosti a vizitkou,
Ze dosud byly nase sluzby v oblasti MIS dobré.

NezatiZi outsourcing neumérné proces
rizeni ve spolec¢nosti? Uz jen proto, Ze exter-
ni firma bude mit vazbu pfedev$im na IT
oddéleni?

Zalezi na tom, jak bude spolupréce s externim
dodavatelem postavena. Vnimat outsourcing
manazerskych informaénich systému jako soft-
warovou sluzbu pouze s izkou navaznosti na IT
je ale hodné nestastné. Jde piedevs$im o sluzbu
pro finanéni usek, jejim zadavatelem tedy mtze
byt p#imo finanéni feditel. Komunikace musi byt
za kazdych okolnosti jasna a jednoznacné. To
znamena4, Ze senior konzultant firmé musi rozu-
meét a byt ve svém oboru expertem. Navic existu-
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je moznost ziskat kvalifikovanou pomoc. Vzdy tu
je s kym se hned poradit nebo vyuZit vnitfniho
systému knowledge managementu, ktery je

v ramci Inekon Systems implementovan. To je
pak ta pfidana hodnota, kdy je nazor tieti strany
piinosem a nikoli zatézi.

Ceka tedy outsourcing MIS velka
budoucnost?
Kvalifikace lidi a mzdové pozadavky expertt pro
controlling a manazerskou podporu rozhodovani
vyznamneé porostou. Proto bude stéle téZsi zapla-
tit jejich praci v rdmci jedné firmy na plny uva-
zek. V souvislosti s tim se otevie prostor ke vzni-
ku dalsich odbornych pracovist zaméienych
na nabidku pravé téchto sluzeb. Tato centra
budou tézit z koncentrace expertt a jejich
schopnosti rychle poradit a pomoci. Po technolo-
gické strance k oddéleni manaZzerskych infor-
macnich systémt ptispé&je i fakt, ze aplikace uz
nebudou umistény p*imo ve firmach. Pobézi
v tzv. oblacich a budou alokovany na serverech
i mimo republiku - ve statech, které udélaji
investi¢ni pobidky.

Ing. Jan Husek, Ph.D, obchodni feditel Inekon Systems, s.r.0.

Outsourcing - pohled dodavatele

Outsourcing jako sluZbu poskytujeme v mno-
ha variantach. Nej¢astéjsi déleni je podle dru-
hu a rozsahu objednané sluzby. Mtizeme nabid-
nout sluzby na vyzadani - migrace a upgrade
databazi, fe$eni zalohovani nebo nasazeni
novych verzi software. Dale nabizime sluzby

v ramci predplatného (typ, poc¢et hodin, pocet
incidenttil) nebo plny outsourcing kdy prebira-
me plné zavazky objednatele podle specifikace
dojednané ve smlouveé SLA.

Aby byl outsourcing tispé$ny, musime detail-
né porozumét otekavani zakaznika a cilam
poskytované sluzby, prabézné #idit vztah se
zédkaznikem, dobfe nastavit smlouvu, poskyto-
vat sluzby stabilné a kvalitné a nést odpoved-
nost za poskytované sluzby.

Zakaznik od outsourcingu vétsinou oéekava
vyreSeni nékolika otazek - isporu néklada, pie-
sun odpovédnosti za vymezenou ¢ast ICT, FeSent
personalni kapacity, zajisténi kvality sluzeb,

odborny garantovany zasah, zpracovani kon-
cepcéniho navrhu nebo jen nékterych z nich.

Velmi ¢asto se vyuziva aplika¢ni outsour-
cing, kdy je ptedmétem dodavky vytvoreni
aplika¢niho prosttedi a nasledné jeho dohled
a monitorovani. Pokud je tento druh sluzby
poskytovan formou hostovani je pristup zédkaz-
nika vzdaleny. Veskeré zdroje a potencialni
moznost fe$enf problému jsou na strané posky-
tovatele, ktery svym vybavenim, konektivitou
a odbornymi zkusenostmi svych zaméstnanct
prispéje k velmi rychlému a odbornému vyte-
$eni problému.

Outsourcing neni jen dodavka sluzeb a pie-
brani zavazkt zdkaznika, ale i mnoho nutnych
krokt k vytvoireni kvalitni moznosti sluzby
poskytovat.

Martin Marousek, IT Systems Manager ve spolecnosti OKsystem
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