BUSINESS NAVIGATION 2004

Za ucasti vice nezZ sedmi desitek odbornikii z péti zemi sti‘edni a vychodni Evropy
probéhla 7. a 8. Fijna v Karlovych Varech mezinarodni konference Business Navigation.

Cilem konference bylo porovnat a konfrontovat metodické ptistupy k systému fizeni
podnikt v oblasti vyroby, obchodu a sluzeb a identifikovat sméry jejich dalSiho rozvoje.

Pestré struktura ucastnikii, po¢inaje vlastniky spolecnosti, pfes generalni a financni
feditele a controllery, az po zastupce vysokych skol, nabidla Siroké spektrum pohledi na tuto
problematiku. Konference piinesla té€Z cenné srovnani mezi zdpadnimi a vychodnimi
podnikovymi systémy fizeni.

Rizeni Gsp&$nych podniki zapadni Evropy je i diky struktufe vlastnikii a vyznamu burzy
orientovano na dlouhodobé cile, zaloZzené na zvySovani hodnoty podniku. Tyto cile v§ak
nejsou fixni, ale jsou — vzhledem ke zna¢né dynamice trhu — postaveny na porovnavani
je spojovano s otazkou, zda a jak konkrétni projekt ptispéje ke zvyseni hodnoty firmy. To se
pak prendsi i do motivace pracovnich tymii. Obchodni zastupci napt. nejsou hodnoceni podle
dosahovani pfedem stanovenych pevnych cilii, nybrz v poméru svého obchodniho uspéchu
k ostatnim obchodnim zéastupctim.

Management podniki ve vychodni Evropé (napi. na Ukrajiné a v Rusku) se musi
vyrovnavat ze zna¢nou rozkolisanosti trhu. V fizeni zde pfevazuji spisSe kratkodobé cile nad
strategickymi. Ve vrcholnych manazerskych funkcich je velmi vysoké zastoupeni vyrobniho
managementu, ktery preferuje kratkodobé cile, zamétené na prizptisobovani vyrobnich
technologii okamzitym pottebam trhu. Podniky jsou zatizeny rodinnymi vztahy, mnohdy na
ukor manazerské kvalifikace. Trendy maji vzhledem k nestabilité trhu minimalni vyznam.
Metodologicky koncept Balanced Scorecard je implementovan pouze v nejvétSich firméach a
ma spiSe reportingovy nez tidici charakter.

*

Leitmotivem celé konference byla otazka motivace podnikovych managementi
k pfijimani novych manaZzerskych konceptil fizeni. V tvodnim vystoupeni na ni odpovidal
doc. Martin Zraly, CSc. Jako zastupce akademického svéta na konferenci ,,Business
Navigation* argumentoval potiebou vycislitelné ekonomické efektivity vyuziti manazerského
konceptu, ktery se sklada z dil¢ich manaZerskych nastroji. Podle ,,Benchmarkingového
projektu - manazerskéa navigace, 9/2003%, kterou ve svém vystoupeni zminil, neni vétSina

ceskych a slovenskych manazeri ptesvédéena, ze skladba vyuzitych manazerskych nastroja



(prispeévek na tthradu — KP, Target Costing, Balanced Scorecard, Beyod Budgeting, metoda
hodinovych sazeb — HRS aj.) je ve vztahu k podnikovému systému fizeni dostatecné
efektivni.

Dr. Reinhold Mayer z némecké spolecnosti Horvath & Partners se ve své poutavé
prednasce zaméfil na soucasné controllingové trendy v zapadni Evropé. Systém fizeni
podnikt je podle n€j pevné svazan s fizenim hodnoty podniku, a tento ptistup se proto odrazi
1 v systému plani a rozpoctl. V reakci na turbulentni charakter trhli se v podnikovém fizeni
stale vice prosazuje Beyond Budgeting. Pomoci tohoto manazerského nastroje 1ze stanovit
jasna a srozumitelnd pravidla pro hodnoceni vyvoje podniku a pro motivaci zaméstnanci bez
ohledu na nestabilitu trzniho prostfedi. Nejsou napi. stanoveny konkrétni cile na poli trzniho
uspéchu, ale kvalita vysledku se méti porovnavanim. Podle Dr. Mayera plati, ze ,,nejistota fidi
uspéch.

Stavajici systém fizeni na Ukrajin€ a v Rusku ptedstavil Igor Mendzebrovski, CEO
spolecnosti Softserve. Za hlavni specifika oznacil dominaci manazerti vyroby a rodinné vazby
ve vedeni velkych spolecnosti. Hodnotové fizeni se podle Mendzebrovského — 1 vzhledem
k nefunkénosti kapitalovych trhii — téméf nepouziva; chybi tak srozumitelny a univerzalni cil.
Pted finan¢nimi ukazateli se dava pfednost operativnim vyrobnim ukazatelim.

Na ptedchozi fe¢niky navazal ing. Viclav Houser, feditel INEKON SYSTEMS. Své
vystoupeni zah4jil vy¢tem rizikovych momentt podnikovych systémt a metod fizeni, s nimiz
se v prubéhu své praxe setkal. Je to napt. mal4 G¢innost (pfipadné uplna absence) nastrojl pro
projektovani strategickych zmén a nedostate¢na vazba mezi strategickym a taktickym
planovanim a rozpoctovanim. Pfednesl ideovy koncept Business Navigation jako naviga¢ni
platformy manazerskych néstrojt, které jsou provazany v uceleny systém podnikového fizeni.
Zminil se o potfebé strategického fizeni vyuZzivajiciho finan¢nich i nefinan¢nich cili ve vazbé
na strategické projekty. Uceleny systém manaZerské navigace musi byt podle ing. Housera
aplikovan nejen pfi procesu planovani, ale i béhem nasledné analyzy tak, aby se pouceni
z odchylky mezi skutecnosti a planem mohlo stat podkladem pro dalsi fizeni v duchu Beyond
Budgeting.

Vystoupeni RNDr. Milana Hagana, majitele a zaroven generalniho feditele spole¢nosti
Drinks Union, vzbudila mezi posluchaci velky rozruch. Doktor Hagan se vénoval aplikaci
teorie omezeni v controllingovych procesech firmy. Na nékolika ilustrativnich
a pfesvédcivych prikladech dokézal, Ze tradi¢ni snaha o maximalné efektivni vyuZiti
jednotlivych zdroji firmy nemusi byt v souladu s efektivnim fizenim firmy jako celku. Snaha

o dosazeni lokalniho optima nemusi vést k optimu globalnimu. Oproti ,,svétu nakladt‘



predstavil ,,svét pritoku®, zplsob fizeni, pfi némz se manazeti soustfedi na tii kli¢ové
veli¢iny: mnozstvi penéz, které do podniku vstupuje (spotfebované zdroje), penize, které
podnik vaze (vySe zasob a dlouhodobych aktiv), a mnozstvi penéz, které podnik generuje
(trzby). Klicem k firemnimu fizeni je nastaveni chodu celého podniku podle jeho tizkych mist
a pfijimani takovych rozhodnuti, jez uzka mista podniku postupné rozsituji.

Dr. Lenka Mynarova, jednatelka spolecnosti DATAMAR, navazala emotivnim
a podnétnym projevem, v némz se vénovala tloze marketingu v sou¢asném podnikatelském
prostiedi a faktorim, které pfivedly firmy a jejich management k podnikatelskému tspéchu.
Celkovou problematiku shrnula do né¢kolika kli¢ovych témat. Jsou jimi pfedevsim orientace
na budoucnost, orientace na u¢innost a orientace na zivotni cyklus zakaznika. Dle jejich slov
sem vSak patii také ,,nové business procesy®, orientace na znacky a ,,zmeéna obvyklych
schémat®.

Ing. Hana Jelinkova a ing. Libuse Weinfurtova ze spole¢nosti Metrostav prezentovaly
prechod spole¢nosti z fizeni decentralizovanych a ¢astecné si konkurujicich podnikatelskych
jednotek na strategické fizeni pres obchodni segmenty a s nimi spojené technologie.
Predstavily téz ptechod od investicniho rozhodovéni, daného strukturou a historii spole¢nosti,
ke komplexnimu strategickému investi¢nimu rozhodovani.

k

Program druhého konferen¢niho dne byl rozdélen do dvou sekci: metodické standardy
Business Navigation (tedy zakladni know-how planovacich a fidicich procesii) a softwarova
podpora Business Navigation System (BNS). V této druhé sekci hovofili pracovnici
zodpovédni za firemni controlling o zkusenostech s manazerskym informa¢nim systémem
BNS spolecnosti Inekon Systems, jehoz architektura vychazi prave ze standardi Business
Navigation.

Na tvod ing. Ondrej Benda ze spole¢nosti Armatury Group a.s. hovofil o vyuzivani
podnikové vnitroceny pro motivaci obchodniki k sledovani celofiremnich zajmd. Ing. David
Stros ze spolecnosti PNS a.s. zase predstavil systém pro praci s finanénimi i nefinanénimi
ukazateli, ktery umoZiluje porovnavat plivodné obtizné€ srovnatelné dcery v ramci holdingu
PNS. O tom, jak vypada ve spolecnosti JITONA a.s. zivot s Balanced Scorecard, hovotil
vedouci controllingu ing. Libor Matyasek. Zaméftil se zejména na prubéh planovaciho procesu
a definici finan¢nich i1 nefinan¢nich ukazatelt pro strategické fizeni napii¢ organizacni
strukturou podniku. Jaroslav LoSonsky ze spole¢nosti MADETA zduraznil potfebu udrzet
jednotnou logiku datovych a procesnich modeli v rdmci vSech ¢asti planovaciho procesu

a zhodnotil vyuziti Business Navigation System.



Planovani v automobilovém primyslu se na rozdil od jinych odvétvi mize pochlubit
piesnou predikci kratkodobého potencialu trhu a velmi dobrou predikci strednédobého
potencialu. To ovSem podle ing. Vita Jasenského, controllera ze spole¢nosti DPLAST-
EFTEC, ptinasi dalsi tlak na preciznost a vyspélost planovacich procest.

Jakkoli se to na prvni pohled nezda, i prudky rust spole¢nosti predstavuje vysoce
rizikovy faktor. Pfi nedokonalém fizeni podniku muze totiz snadno dojit k jeho piehiati.

Ing. Vojtéch Zdik hovotil o tom, jak musi management spole¢nosti Pal Inalfa na podnikovou
expanzi reagovat a jaké controllingové nastroje pro jeji zvladnuti voli. Redefinice systému
hodnoceni podnikové vykonnosti a odménovani kli¢ovych zaméstnancti, controlling prodeje
nebo implementace MIS — to vSechno jsou kroky, které spole¢nosti umoziiuji svoji expanzi
uspésné tidit.

Ing. Jaroslav Stosek z obchodni spole¢nosti EQUUS ptedstavil uceleny a vyvazeny
systém motivace zaméstnancti v duchu Beyond Budgeting. Ukoly — a z nich vyplyvajici
bonusy — nejsou stanovovany fixné, ale na zaklad¢ ukazateld. Takovym je napiiklad
piedpokladany procentni podil obchodnika na zisku celé spole¢nosti. Takto adresné
stanovovana odména samoziejmé vyrazné€ piispiva k trvalému tuspéchu celého podniku.

Ceska zbrojovka Uhersky Brod vyuziva ke svému strategickému fizeni koncept
Balanced Scorecard podpoieny systémem planovacich procesti Business Navigation
a technologii Business Navigation System. O zkuSenostech s témito postupy referoval
vedouci controllingu Zbrojovky ing. Marek Chobot.

Ing. Milena Bacova, finan¢ni feditelka spolecnosti VINIUM a.s., hovotila o0 modelovani
cash flow v ro¢nim vyhledu. Pro zpracovatele vina jsou totiz piesné projekce a planovani CF
existencni zalezitosti: to, co se béhem dvoumésicni kampang utrati za nakup vina, musi se po
zbytek roku vyd¢lat.

Konferenci zakon¢il projev Vaclava Novdka, jednatele spole¢nosti ML Moran. Tento,
dnes uz takika legendarni, krizovy manazer prosel uspésnymi angazma napiiklad ve
Vitkovicich, Obchodnich tiskarnach Kolin &i Ceské zbrojovece Uhersky Brod. Podle jeho slov
je kli¢ovym tkolem pfi krizovém fizeni a fizeni zmén spravna prace s lidskymi zdroji firmy.
Pravé v nich se totiz ukryva potencial k budoucimu rastu firmy. Pokud firma nic ned¢la, klesa
v ¢ase jeji potencidl a roste riziko jejiho zaniku. Firma ke své existenci potiebuje jak
kontinualni, tak 1 diskontinualni zmény. Hodnota firmy roste ptes jednotliva stadia miry
chténi a miry znalosti. Pouze firma, ktera se stale zlepSuje ve znalostech a motivaci, je

predurcena k dlouhovékosti.



Konference Business Navigation naplnila vysoka o¢ekavani. Vedle renomovanych
Controllingovych for spole¢nosti Point Consulting tak vyrista dalsi platforma pro intenzivni
setkani vrcholovych manazert, prostor pro vyménu zkusenosti a reflexi novych podnéti.
Vystizné to vyjadiil Vojtéch Zik ze spoleénosti Pal Inalfa: ,,Skupina rovnako naladenych
odbornikov ma velky potencial vytvorit’ kvalitné forum. A tak se i stalo.*

Uz dnes si mlZete rezervovat termin pfistiho ro¢niku konference ,,Business

Navigation®. Ve dnech 6. a 7. fijna 2005 jej budou op¢t hostit Karlovy Vary.



